
 

CÂU H I ÔN T P HTTT QU N LÝỎ Ậ Ả
(Ch  dành cho sinh viên K42,K43,K44 Kỳ 2 năm 2008-2009)ỉ

PH N LÝ THUY T:Ầ Ế

1. Khái ni m thông tin, d  li u? So sánh thông tin d  li u?ệ ữ ệ ữ ệ
2. Trình bày khái ni m các khái ni m h  th ng, h  th ng thông tin, h  thôngệ ệ ệ ố ệ ố ệ  
thông tin qu n lý?cho ví d ?ả ụ
3. Các giai đo n phát tri n c a quá trình x  lý thông tin?ạ ể ủ ử
4. Các thành ph n c a m t h  th ng thông tin qu n lý?ầ ủ ộ ệ ố ả
5. Khái ni m, vai trò c a h  th ng thông tin? Các cách phân lo i h  th ng thôngệ ủ ệ ố ạ ệ ố  
tin?
Phân lo i theo m c đích ph c v  c a thông tin đ u ra?ạ ụ ụ ụ ủ ầ
6. Trình bày ngu n tài nguyên d  li u,  ngu n tài  nguyên con ng i trong hồ ữ ệ ồ ườ ệ 
th ng thông tin?ố
7. Các nguyên t c trong xây d ng h  th ng thông tin?ắ ự ệ ố
8. Trình bày các công vi c trong l p d  trù và k  ho ch tri n khai d  án?ệ ậ ự ế ạ ể ự
9. Trình bày các thành ph n có trong bi u đ  lu ng d  li u. M t s  l u ý khi xâyầ ể ồ ồ ữ ệ ộ ố ư  
d ngự
bi u lu ng d  li u BLD?ể ồ ữ ệ
10. Trình bày mô hình t ng quát c a h  th ng thông tin?ổ ủ ệ ố
11. Vai trò c a giai đo n phân tích và thi t k  h  th ng?ủ ạ ế ế ệ ố
12. Khi nào m t doanh nghi p c n phát tri n m t h  th ng thông tin?ộ ệ ầ ể ộ ệ ố
13. Các ph ng pháp cài đ t h  th ng?ươ ặ ệ ố
14. Ki n th c c n có đ  qu n tr  HTTT?ế ứ ầ ể ả ị
15. Vai trò c a vi c tìm hi u và đánh giá hi n tr ng c a h  th ng?ủ ệ ể ệ ạ ủ ệ ố
16. Vai trò c a đào t o CNTT trong ng d ng HTTT?ủ ạ ứ ụ
17. Khung tri th c v  h  th ng thông tin?ứ ề ệ ố
18. Quy trình xây d ng HTTT (mô t  v n t t)ự ả ắ ắ
TR  L I:Ả Ờ
CÂU1: Khái ni m thông tin, d  li u? So sánh thông tin d  li u?ệ ữ ệ ữ ệ
*KNThông tin:
+Là nh ng gì mang l i hi u bi t v  1 s  v t, hi n t ng.ữ ạ ể ế ề ự ậ ệ ượ
+ý nghĩa c a d  li u đ c rút ra sau khi đã có nh ng đánh giá ho c so sánh.ủ ữ ệ ượ ữ ặ
VD: .doanh thu tháng tr c c a m t công ty là 100 tri u đ ng, tháng này là 85ướ ủ ộ ệ ồ  
tri u ệ tháng này công ty ho t đ ng không hi u qu  b ng tháng tr c?ạ ộ ệ ả ằ ướ
_Thông tin luôn mang ý nghĩa và g m nhi u giá tr  d  li u.ồ ề ị ữ ệ
VD: Nguy n văn A,845678,15/5/2009/,20,v.v…là nh ng ví d  v  d  li u.ễ ữ ụ ề ữ ệ
t  đó có thông tin sau; th  kho nguy n văn A xu t m t hàng có danh m cừ ủ ễ ấ ặ ụ  
là:845678 vào ngày 15/5/2009 v i s  l ng 20.ớ ố ượ
*KN d  li u:ữ ệ
+ký hi u, bi u t ng,…ệ ể ượ ph n ánh m t v n đ  nào đó c a cu c s ng.ả ộ ấ ề ủ ộ ố
+đ c cho b i các giá tr  mô t  các s  ki n, hi n t ng c  th :ượ ở ị ả ự ệ ệ ượ ụ ể



 

   .tín hi u v t lý ệ ậ
   .con số
   .các ký hi u khác,…ệ
VD:s  đo nhi t đ  trong ngày, doanh thu c a m t công ty trong 1 tháng.ố ệ ộ ủ ộ
*So sánh thông tin v i d  li u:ớ ữ ệ
CÂU2: Trình bày khái ni m các khái ni m h  th ng, h  th ng thông tin, hệ ệ ệ ố ệ ố ệ 
thông thông tin qu n lý?cho ví d ?ả ụ
*KN h  th ng:ệ ố
+H  th ng là 1 t p h p g m nhi u ph n t  t ng tác, có các mqh ràng bu c l nệ ố ậ ợ ồ ề ầ ử ươ ộ ẫ  
nhau và cùng ho t đ ng h ng t i 1 m c tiêu chung thông qua ch p thu n cácạ ộ ướ ớ ụ ấ ậ  
đ u vào, bi n đ i có t  ch c đ  t o k t qu  đ u ra.ầ ế ổ ổ ứ ể ạ ế ả ầ
+VD:.h  th ng đi u khi n giao thôngệ ố ề ể
         .h  th ng m ng máy tínhệ ố ạ
          ….. 
*KN h  th ng thông tinệ ố :(Information system):
+httt là 1 t p h p các ph n c ng, ph n m n, h  m ng truy n thông đc xây d ngậ ợ ầ ứ ầ ề ệ ạ ề ự  
và s  d ng đ  thu th p,t o,tái t o,phân ph i và chia s  d  li u,thông tin và triử ụ ể ậ ạ ạ ố ẻ ữ ệ  
th c nh m ph c v  các m c tiêu c a t  ch c.ứ ằ ụ ụ ụ ủ ổ ứ
+httt là 1ht mà m c tiêu t n t i c a nó là cung c p thông tin ph c v  cho hđ c aụ ồ ạ ủ ấ ụ ụ ủ  
con ng i trong 1 t  ch c.ườ ổ ứ
+có th  hi u httt là 1 h.th ng mà m i liên h  giãu các th.ph n c a nó cũng nhể ể ố ố ệ ầ ủ ư 
m i liên h  gi a nó và các h  th ng # là s  trao đ i thông tin.ố ệ ữ ệ ố ự ổ
+VD: .h  x  lý đi m cho giáo viênệ ử ể
          .h  x p th i khóa bi uệ ế ờ ể
          .h  d  báo th i ti tệ ự ờ ế
          .h  chu n đoán y khoa,…ệ ẩ
*KN h  th ng thông tin qu n lý:ệ ố ả
+htttql là 1 h  th ng tích h p “Ng i-Máy”t o ra các thông tin giúp cho con ng`ệ ố ợ ườ ạ  
trong sx,qu n lý & ra quy t đ nh.htttql  s  d ng các thi t  b  tin h c,các ph nả ế ị ử ụ ế ị ọ ầ  
m n,CSDL,các th  t c th  công,các mô hình đ  phân tik,l p k  ho ch qu n lýề ủ ụ ủ ể ậ ế ạ ả  
và ra quy t đ nh.ế ị
+VD:ht qu n lý đi m:sau khi vào đi m mà đi m quá th p ả ể ể ể ấ có ch nh s a.ỉ ử
CÂU3: Các giai đo n phát tri n c a quá trình x  lý thông tin(XLTT)?ạ ể ủ ử
+các gđ ptr c a quá trình xltt:bao g m 3 gđ :ủ ồ
   .h  th ng x  lý thông tin th  côngệ ố ử ủ
   .h  th ng x  lý thông tin tin h c hóa t ng ph nệ ố ử ọ ừ ầ
   .h  th ng x  lý thông tin tin h c hóa đ ng b .ệ ố ử ọ ồ ộ
+ h  th ng x  lý thông tin th  công:ệ ố ử ủ
   .quy trình x  lý thông tin th c hi n hoàn toàn theo ph ng pháp th  công.ử ự ệ ươ ủ
   .s  d ng các công c :bàn tính,th c tính,máy tính tay đ  tính toán,thông kê,tàiử ụ ụ ướ ể  
v .ụ
   .là gđ x  lý thông tin trong các httt có quy mô nh ,trình đ  sx và qu n lý cònử ỏ ộ ả  
ch a p.tr.ư



 

+ h  th ng x  lý thông tin tin h c hóa t ng ph n:ệ ố ử ọ ừ ầ
   .quy mô sx ngày càng p.tr kh i l ng các dòng thông tin kinh t  tăng lên kố ượ ế  
ng ng nên k th  ch  s  d ng quy trình x  lý thông tin th  công.ừ ể ỉ ử ụ ử ủ
   .xu th  p.tr kinh t  trên th  gi i,các quy t đ nh qu n lý ph i tính đ n nhi u y uế ế ế ớ ế ị ả ả ế ề ế  
t  và có tính d  báo cao.ố ự
   .cùng v i s  p.tr c a CNTT,b t đ u dùng đ n máy tính đi n t   1 s  khâuớ ự ủ ắ ầ ế ệ ử ở ố  
trong quá trình x  lý thông tin.ử
   .giai đo n này t c đ  x  lý thông tin đã tăng lên nh ng ch a đ m b o v  sạ ố ộ ử ư ư ả ả ề ự  
đ ng b  v  thông tin trong h  th ng.ồ ộ ề ệ ố
+ h  th ng x  lý thông tin tin h c hóa toàn bệ ố ử ọ ộ:
   .đây là giai đo n p.tr cao nh t c a quá trình x  lý thông tin.ạ ấ ủ ử
   .trong h  th ng, ng` ta s  d ng 1 m ng LAN làm c  s  k  thu t và công nghệ ố ử ụ ạ ơ ở ỹ ậ ệ  
cho quy trình x  lý thông tin, 1 c  s  d  li u thông nh t cho toàn b  h  th ng đcử ơ ở ữ ệ ấ ộ ệ ố  
xây d ng đ m b o k có s  trùng l p thông tin nh  trong 2 h  th ng trc.ự ả ả ự ặ ư ệ ố
CÂU4: Các thành ph n c a m t h  th ng thông tin qu n lý?ầ ủ ộ ệ ố ả
+Các  thành  ph n  c a  1  htttql:ầ ủ htttql  bao  g m  4tp  chính:ph n  c ng.ph nồ ầ ứ ầ  
m n.nhân l c,con ng.ề ự
+ Ph n c ng:ầ ứ
   .t p h p nh ng công c  k  thu t đ  thu th p, x  lý truy n thông tin.ậ ợ ữ ụ ỹ ậ ể ậ ử ề
   .bao g m:_máy tính điên t :  máy tính đi n t  v n năng,máy tính đi n tồ ử ệ ử ạ ệ ử 
chuy n d ng.ệ ụ
                   _ht m ngạ
+Ph n m n:ầ ề
.bao g m:_ ph n m n ht:là ph n m n mà ng ta k can thi p đ c nh : h  đi uồ ầ ề ầ ề ệ ượ ư ệ ề  
hành:DOS,WIN,LINUX,UNIX,.. ; ch ng trình d ch; ngôn ng  l p trình; d  li u.ươ ị ữ ậ ữ ệ
               _ ph n m n ng d ng đa năng nh : ht so n th o, b ng tính, h  qu n triầ ề ứ ụ ư ạ ả ả ệ ả  
CSDL: FoxPro, Access, SQL Server, Oracle,…
               _ ph n m n chuyên d ng: là các ph n m n mà t  ngôn ng  l p trình  vàầ ề ụ ầ ề ừ ữ ậ  
h  qu n lý d  li u đ  vi t ra các ph n m n nh :ngân hàng,k  toán,qu n trệ ả ữ ệ ể ế ầ ề ư ế ả ị 
doanh nghi p.ệ
+Nhân l c:ự
   .con ng i là ch  th  đi u hành và s  d ng httt.ườ ủ ể ề ử ụ
   .g m 2 nhóm chính: nh ng ng sd httt trong công vi c và nh ng ng xd và b o trìồ ữ ệ ữ ả  
httt.
   .là thành ph n r t quan tr ng c a httt nên t  ch c ph i có k  ho ch đào t o đ iầ ấ ọ ủ ổ ứ ả ế ạ ạ ộ  
ngũ lao đ ng tri th c, có tay ngh  cao đ  sd httt.ộ ứ ề ể
   .b o trì ht:_ phân tích viênả
                   _ l p trình viênậ
                   _ k  thu t viênỹ ậ
   .sd h  th ng:_lãnh đ oệ ố ạ
                       _k  toán,tài v .ế ụ
                       _k  ho ch tài chính.ế ạ
   .năng l c c n thi t c a phân tích viên h  th ng:ự ầ ế ủ ệ ố



 

       _Năng l c k  thu t:hi u bi t v  ph n c ng, ph n m n, công c  l p trình,ự ỹ ậ ể ế ề ầ ứ ầ ề ụ ậ  
bi t đánh giá các ph n m n ht, ph n m n chuyên d ng cho 1 ng d ng đ c thù.ế ầ ề ầ ề ụ ứ ụ ặ
      _K  năng giao ti p:hi u các v n đ  c a user và tác đ ng c a chúng đ i v iỹ ế ể ấ ề ủ ộ ủ ố ớ  
các b  ph n khác c a doanh nghi p,hi u các đ c thù c a doanh nghi p,hi u nhuộ ậ ủ ệ ể ặ ủ ệ ể  
c u thông tin trong doanh nghi p,kh  năng giao ti p v i m i ng  các v  trí khácầ ệ ả ế ớ ọ ở ị  
nhau.
+D  li u:ữ ệ
   . KN CSDL: CSDL là 1 h  th ng các thông tin có c u trúc đc l u tr  trên cácệ ố ấ ư ữ  
thi t b  l u tr  thông tin th  c p(nh  băng t , đĩa t ,..)đ  có th  th a mãn yêuế ị ư ữ ứ ấ ư ừ ừ ề ể ỏ  
c u khai thác thông tin đ ng th i c a nhi u ng sd hay nhi u ch ng trình ngầ ồ ờ ủ ề ề ươ ứ  
d ng v i nhi u m c đích khác nhau.ụ ớ ề ụ
   . H  qu n tr  c  s  d  li u: là 1 ph n m n chuyên d ng gi i quy t t t t t cệ ả ị ơ ở ư ệ ầ ề ụ ả ế ố ấ ả 
các v n đ  đ t ra cho 1 CSDL: tính ch  quy n, c  ch  b o m t hay phân quy nấ ề ặ ủ ề ơ ế ả ậ ề  
h n khai thác CSDL, gi i quy t tranh ch p trong quá trình truy c p d  li u,vàạ ả ế ấ ậ ữ ệ  
ph c h i d  li u khi có s  c ….ụ ồ ữ ệ ự ố
   .Tài nguyên v  d  li u g m các c  s  d  li u. c  s  d  li u ph i đc thu th p,ề ữ ệ ồ ơ ở ữ ệ ơ ở ữ ệ ả ậ  
l a ch n và t  ch c 1 cách khoa h c theo 1 mô hình có c u trúc xác đ nh, t oự ọ ổ ứ ọ ấ ị ạ  
đi u ki n cho ng sd có th  truy c p 1 cách d  dàng, thu n ti n và nhanh chóng.ề ệ ể ậ ễ ậ ệ
   .CSDL trng kinh t  và qu n lý bao g m:_CSDL nhân l cế ả ồ ự
                                                                   _CSDL tài chính
                                                                   _CSDL k  toánế
                                                                   _CSDL công nghệ
                                                                   _CSDL kinh doanh
   .các h  qu n tr  CSDL thông d ng nh t hi n nay là: FOXPRO, ACCESS, SQL,ệ ả ị ụ ấ ệ  
ORACLE,…
CÂU5:  Khái ni m, vai trò c a h  th ng thông tin? Các cách phân lo i hệ ủ ệ ố ạ ệ 
th ng thông tin? Phân lo i theo m c đích ph c v  c a thông tin đ u ra?ố ạ ụ ụ ụ ủ ầ

*KN httt: httt là 1 t p h p các ph n c ng, ph n m n, h  m ng truy n thông đcậ ợ ầ ứ ầ ề ệ ạ ề  
xây d ng và s  d ng đ  thu th p,t o,tái t o,phân ph i và chia s  d  li u,thôngự ử ụ ể ậ ạ ạ ố ẻ ữ ệ  
tin và tri th c nh m ph c v  các m c tiêu c a t  ch cứ ằ ụ ụ ụ ủ ổ ứ
*Vai trò httt:
 +Vai trò c a httt trong ho t đ ng sx:ủ ạ ộ
   .HTTT n m  trung tâm c a ht  t  ch c là  ph n t  kích ho t  các  quy tằ ở ủ ổ ứ ầ ử ạ ế  
đ nh(m nh l nh,ch  th ,thông báo,ch  đ  tác nghi p,…)ị ệ ệ ỉ ị ế ộ ệ
   .Vi c xây d ng HTTT ho t đ ng hi u qu  là m c tiêu c a t  ch c.ệ ự ạ ộ ệ ả ụ ủ ổ ứ
+Vai trò c a HTTT trong doanh nghi p:ủ ệ
   .H  tr  các quy trình nghi p v  và các ho t đ ng kinh doanh đay là ho t đongỗ ợ ệ ụ ạ ộ ạ  
th p nh t và nhi u nh t.ấ ấ ề ấ
   .H  tr  vi c ra quy t đ nh kinh doanh.ỗ ợ ệ ế ị
   .H  tr  các chi n l c l i th  c nh tranh.       ỗ ợ ế ượ ợ ế ạ
*Các cách phân lo i httt: ạ có 2 cách phân lo i.ạ
 +Phân lo i httt theo m c đích ph c v  c a thông tin đ u ra.ạ ụ ụ ụ ủ ầ



 

 +Phân lo i httt trong t  ch c doanh nghi p .ạ ổ ứ ệ
*Phân lo i theo m c đích ph c v  c a thông tin đ u ra:ạ ụ ụ ụ ủ ầ bao g m:ồ
  +H  x  lý d  li u(DPS):ệ ử ữ ệ
      .C p nh t d  li u đ nh kỳ, x  lý d  li u c c b .ậ ậ ữ ệ ị ử ữ ệ ụ ộ
      .H  x  lý đi m cho giáo viên, h  x p th i khóa bi u,..ệ ử ể ệ ế ờ ể
  +H  thông tin qu n lý(MIS):ệ ả
      .X  lý d  li u có tính th ng kê, ph c v  cho nhà qu n lý.ử ữ ệ ố ụ ụ ả
      . h  x  lý đi m cho giáo viên cho phép thông kê h c l c c a SV.ệ ử ể ọ ự ủ
  +H  h  tr  quy t đ nh(DSS)ệ ỗ ợ ế ị  :
      .Ph c v  nhà qu n lý c p cao.ụ ụ ả ấ
      .D a trên h  phân tích d  báo.ự ệ ự
  +H  chuyên gia(ES)ệ  :
      .Đóng vai trò là chuyên gia lĩnh v c.ự
      .VD : H  chu n đoán y khoa,đ  báo th i ti t,...ệ ẩ ự ờ ế
  +H  th ng thông tin x  lý giao d ch TPS(Transaction Processing System):ệ ố ử ị
  +H  th ng thông tin tăng c ng kh  năng c nh tranh ISCA(Information Systemệ ố ườ ả ạ  
for Competitive Advantage):

CÂU6: Trình bày ngu n tài nguyên d  li u, ngu n tài nguyên con ng iồ ữ ệ ồ ườ  
trong h  th ng thông tin?ệ ố

+Con ng i:ườ
   .con ng i là ch  th  đi u hành và s  d ng httt.ườ ủ ể ề ử ụ
   .g m 2 nhóm chính: nh ng ng sd httt trong công vi c và nh ng ng xd và b o trìồ ữ ệ ữ ả  
httt.
   .là thành ph n r t quan tr ng c a httt nên t  ch c ph i có k  ho ch đào t o đ iầ ấ ọ ủ ổ ứ ả ế ạ ạ ộ  
ngũ lao đ ng tri th c, có tay ngh  cao đ  sd httt.ộ ứ ề ể
   .b o trì ht:_ phân tích viênả
                   _ l p trình viênậ
                   _ k  thu t viênỹ ậ
   .sd h  th ng:_lãnh đ oệ ố ạ
                       _k  toán,tài v .ế ụ
                       _k  ho ch tài chính.ế ạ
   .năng l c c n thi t c a phân tích viên h  th ng:ự ầ ế ủ ệ ố
       _Năng l c k  thu t:hi u bi t v  ph n c ng, ph n m n, công c  l p trình,ự ỹ ậ ể ế ề ầ ứ ầ ề ụ ậ  
bi t đánh giá các ph n m n ht, ph n m n chuyên d ng cho 1 ng d ng đ c thù.ế ầ ề ầ ề ụ ứ ụ ặ
      _K  năng giao ti p:hi u các v n đ  c a user và tác đ ng c a chúng đ i v iỹ ế ể ấ ề ủ ộ ủ ố ớ  
các b  ph n khác c a doanh nghi p,hi u các đ c thù c a doanh nghi p,hi u nhuộ ậ ủ ệ ể ặ ủ ệ ể  
c u thông tin trong doanh nghi p,kh  năng giao ti p v i m i ng  các v  trí khácầ ệ ả ế ớ ọ ở ị  
nhau.
+D  li u:ữ ệ
   . KN CSDL: CSDL là 1 h  th ng các thông tin có c u trúc đc l u tr  trên cácệ ố ấ ư ữ  
thi t b  l u tr  thông tin th  c p(nh  băng t , đĩa t ,..)đ  có th  th a mãn yêuế ị ư ữ ứ ấ ư ừ ừ ề ể ỏ  



 

c u khai thác thông tin đ ng th i c a nhi u ng sd hay nhi u ch ng trình ngầ ồ ờ ủ ề ề ươ ứ  
d ng v i nhi u m c đích khác nhau.ụ ớ ề ụ
   . H  qu n tr  c  s  d  li u: là 1 ph n m n chuyên d ng gi i quy t t t t t cệ ả ị ơ ở ư ệ ầ ề ụ ả ế ố ấ ả 
các v n đ  đ t ra cho 1 CSDL: tính ch  quy n, c  ch  b o m t hay phân quy nấ ề ặ ủ ề ơ ế ả ậ ề  
h n khai thác CSDL, gi i quy t tranh ch p trong quá trình truy c p d  li u,vàạ ả ế ấ ậ ữ ệ  
ph c h i d  li u khi có s  c ….ụ ồ ữ ệ ự ố
   .Tài nguyên v  d  li u g m các c  s  d  li u. c  s  d  li u ph i đc thu th p,ề ữ ệ ồ ơ ở ữ ệ ơ ở ữ ệ ả ậ  
l a ch n và t  ch c 1 cách khoa h c theo 1 mô hình có c u trúc xác đ nh, t oự ọ ổ ứ ọ ấ ị ạ  
đi u ki n cho ng sd có th  truy c p 1 cách d  dàng, thu n ti n và nhanh chóng.ề ệ ể ậ ễ ậ ệ
   .CSDL trng kinh t  và qu n lý bao g m:_CSDL nhân l cế ả ồ ự
                                                                   _CSDL tài chính
                                                                   _CSDL k  toánế
                                                                   _CSDL công nghệ
                                                                   _CSDL kinh doanh
   .các h  qu n tr  CSDL thông d ng nh t hi n nay là: FOXPRO, ACCESS, SQL,ệ ả ị ụ ấ ệ  
ORACLE,…
CÂU7: Các nguyên t c trong xây d ng h  th ng thông tin?ắ ự ệ ố
*Các nguyên t c  trong xây d ng h  th ng thông tinắ ự ệ ố :bao g m 3 ng t c  là:ồ ắ  
nguyên t c xây d ng theo chu trình,nguyên t c đ m b o đ  tin c y,ti p c n hắ ự ắ ả ả ộ ậ ế ậ ệ 
th ng.ố
*Nguyên t c xây d ng theo chu trình:ắ ự
  + Quá trình xây d ng httt g m nhi u công đo n t ng ng v i nhi u nhi m v .ự ồ ề ạ ươ ứ ớ ề ệ ụ
  +Công đo n sau d a trên thành qu  c a công đo n tr c -> ph i tuân theoạ ự ả ủ ạ ướ ả  
nguyên t c tu n t  không b  qua công đo n nào.ắ ầ ự ỏ ạ
  +Sau m i công đo n, trên c  s  phân tích đánh giá b  sung ph ng án đ cỗ ạ ơ ở ổ ươ ượ  
thi t k , có th  quay l i công đo n tr c đó đ  hoàn thi n thêm r i m i chuy nế ế ể ạ ạ ướ ể ệ ồ ớ ể  
sang công đo n ti p theo, theo c u trúc chu trình(l p l i)ạ ế ấ ặ ạ
*Nguyên t c đ m b o đ  tin c y:ắ ả ả ộ ậ
  +Ph i đ m b o đ  tin c y c a thông tin và httt:ả ả ả ộ ậ ủ
      .các thông tin ph i đc phân c p theo vai trò cà ch c năng.ả ấ ứ
      .Thông tin cho lãnh đ o ph i có tính t ng h p,bao quát,có tính chi n l c.ạ ả ổ ợ ế ượ
      .Thông tin cho các cán b  đi u hành tác nghi p ph i chi ti t, chính xác, và k pộ ề ệ ả ế ị  
th i.ờ
      .ph i b o m t thông tin trong h  th ng qu n lý.ả ả ậ ệ ố ả
*Nguyên t c ti p c n h  th ng:ắ ế ậ ệ ố
  +Yêu c u ph ng pháp: Ph i xem xét h  th ng trong t ng th  v n có c a nó,ầ ươ ả ệ ố ổ ể ố ủ  
cùng v i các m i liên h  c a các phân h  n i t i cũng nh  m i liên h  v i cácớ ố ệ ủ ệ ộ ạ ư ố ệ ớ  
h  th ng bên ngoài.ệ ố
  +Khi kh o sát phân tích HTTT:ả
      .Tr c h t ph i xem xét doanh nghi p nh  là 1 h  th ng th ng nh t v  m tướ ế ả ệ ư ệ ố ố ấ ề ặ  
kinh t ,k  thu t và t  ch c, sau đó m i đi vào các v n đ  c  th  trong t ng lĩnhế ỹ ậ ổ ứ ớ ấ ề ụ ể ừ  
v c.ự
      .Trong m i lĩnh v c l i chia thành các v n đ  c  th .ỗ ự ạ ấ ề ụ ể



 

      .Đây chính là ph ng pháp ti p c n đi t  tong quát t i chi ti t theo s  đ  c uươ ế ậ ừ ớ ế ơ ồ ấ  
trúc hình cây.
CÂU8: Trình bày các công vi c trong l p d  trù và k  ho ch tri n khai dệ ậ ự ế ạ ể ự 
án?
*L p d  trù và k  ho ch tri n khai d  án:ậ ự ế ạ ể ự
1.L p k  ho ch tri n khai d  án:ậ ế ạ ể ự
a.L p d  trù v  thi t b :ậ ự ề ế ị
  +D  ki n:_kh i l ng d  li u l u trự ế ố ượ ữ ệ ư ữ
                  _Các d ng làm vi c v i máy tínhạ ệ ớ
                  _S  l ng ng i tiêu dùng t i thi u,t i đa c a h  th ngố ượ ườ ố ể ố ủ ệ ố
                  _Kh i l ng thông tin c n thu th p,k t xu t,…ố ượ ầ ậ ế ấ
                   _Thi t b  ngo i vi: scanner, máy v , máy c t,…ế ị ạ ẽ ắ
  +Đi u ki n mua và l p đ t:_Nên ch n nhà cung c p nào,chi phí v n chuy n?ề ệ ắ ắ ọ ấ ậ ể
                                             _Mua nguyên b ,mua r i,….ộ ờ
                                             _S  đ  l p đ t m c s  b ?ơ ồ ắ ặ ứ ơ ộ
b.Công tác hu n luy n s  d ng ch ng trình.ấ ệ ử ụ ươ
  +Th i gian hu n luy n bao lâu?ờ ấ ệ
  +Chia làm bao nhiêu nhóm hu n luy n?ấ ệ
c.Công vi c b o trìệ ả .
  +Đ i nhũ b o trì.ộ ả
  +Chi phí b o trì.ả
  +Th i gian b o trì.    ờ ả
2.L p h  s  kh o sát.ậ ồ ơ ả
  +V  m t nhân s :có m t t t  c  các  chuyên viên,ng s  d ng,lãnh đ o cề ặ ự ặ ấ ả ử ụ ạ ơ 
quan,phân tích viên h  th ng,(có th  có c  các l p trình viên).ệ ố ể ả ậ
  +L p ti n đ  tri n khai d  án.ậ ế ộ ể ự
  +Phân tích tài chính d  án.ự
  +L p m i quan h  v i các d  án khác.ậ ố ệ ớ ự
CÂU 9: Trình bày các thành ph n có trong bi u đ  lu ng d  li u. M t sầ ể ồ ồ ữ ệ ộ ố 
l u ý khi xây d ng bi u lu ng d  li u BLD?ư ự ể ồ ữ ệ
*Các thành ph n có trong bi u đ  lu ng d  li u:ầ ể ồ ồ ữ ệ
   +Quá trình ho c ch c năng x  lý :là ch c năng bi u đ t các thao tác, nhi m vặ ứ ử ứ ể ạ ệ ụ 
hay ti n trình x  lý nào đó.ế ử
                               .bi u di n:là hình tron có ghi tên ch c năng.ể ễ ứ
                               .tên ch c năng:p i đc dùng là 1 đ ng t  c ng v i b  ng .ứ ả ộ ừ ộ ớ ổ ữ
   +Lu ng d  li u: .là lu ng thông tin vào hay ra c a 1 ch c năng x  lý.ồ ữ ệ ồ ủ ứ ử
                            .bi u di n:----->tên lu ng d  li u.ể ễ ồ ữ ệ
                            .tên lu ng d  li u:là danh t  công v i tính t  n u c n thi t.ồ ữ ệ ừ ớ ừ ế ầ ế
   +Kho d  li u: .là các thông tin c n l u gi  l i trong 1 kho ng th i gian,đ  sauữ ệ ầ ư ữ ạ ả ờ ể  
đó 1 hay 1 vài ch c năng x  lý,ho c tác nhân trong s  d ngứ ử ặ ử ụ
                           .Bi u di n: tên kho d  li u =ể ễ ữ ệ
                           .Tên kho d  li u:danh t  kèm theo tính t (n u c n), nói lên n iữ ệ ừ ừ ế ầ ộ  
dung thông tin c n l u.ầ ư


